แผนการจัดการความรู้ขององค์กร
(Knowledge Management)
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองบัว  
อำเภอรัษฎา  จังหวัดตรัง
สารบัญ

เรื่อง















        หน้า
องค์ความรู้ที่จำเป็นในการปฏิบัติราชการ (แบบฟอร์มที่ 1)











 1
แผนการจัดการความรู้แผนที่ 1 (แบบฟอร์มที่ 2)












 4
แผนการจัดการความรู้แผนที่ 2 (แบบฟอร์มที่ 2)












10



ภาคผนวก
รายชื่อทีมงานแผนการจัดการความรู้  













11
องค์ความรู้ที่จำเป็นในการปฏิบัติราชการ

	แบบฟอร์มที่ 1  การจำแนกองค์ความรู้ที่จำเป็นต่อการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ (แผนพัฒนาบุคลากร)

	ชื่อส่วนราชการ  :  องค์การบริหารส่วนตำบลหนองบัว                                                                                                                     หน้าที่  1

	ประเด็น
ยุทธศาสตร์
	เป้าประสงค์
(Objective)
	ตัวชี้วัด (KPI)
	เป้าหมาย
ของตัวชี้วัด
	องค์ความรู้ที่จำเป็นต่อการปฏิบัติราชการ

	1. การยกระดับขีดความสามารถขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองบัวให้มีสมรรถนะสูง
	1. ระบบบริหารราชการของ อบต.
หนองบัว เกิดผลสัมฤทธิ์ตามหลักการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี
2. บุคลากร อบต. หนองบัว มีความเป็นมืออาชีพและมีคุณธรรมจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน
3. อบต. หนองบัว มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เอื้อต่อการปฏิบัติงาน

	1. ค่าคะแนนที่ผ่านเกณฑ์การประเมินตามการปฏิบัติราชการองค์การบริหารส่วนตำบลหนองบัว
2. ร้อยละของบุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบลหนองบัว ที่ได้รับการพัฒนาตรงตามความต้องการการฝึกอบรม  
3. ระดับความสำเร็จของการนำเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน

	ร้อยละ 60
ร้อยละ 50
ร้อยละ 60
	1. การวางแผนกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล
2. การจัดทำฐานข้อมูลความรู้ที่จำเป็นในการปฏิบัติงาน
3. การวัดหรือสำรวจความพึงพอใจต่อระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เป็นธรรมจากบุคลากรของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น
4. การพัฒนาบุคลากร
    4.1 การพัฒนาสมรรถนะบุคลากร อบต. หนองบัว ให้มีขีดความสามารถสนองตอบต่อการปฏิบัติงาน โดยเข้าฝึกอบรมต่างๆ
6. การจัดการความรู้
7. การบริหารทรัพยากรมนุษย์
8. การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมของข้าราชการ


	แบบฟอร์มที่ 1  การจำแนกองค์ความรู้ที่จำเป็นต่อการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ (แผนพัฒนาบุคลากร)

	ชื่อส่วนราชการ  :  องค์การบริหารส่วนตำบลหนองบัว                                                                                                                      หน้าที่  2

	ประเด็น
ยุทธศาสตร์
	เป้าประสงค์
(Objective)
	ตัวชี้วัด (KPI)
	เป้าหมาย
ของตัวชี้วัด
	องค์ความรู้ที่จำเป็นต่อการปฏิบัติราชการ

	2. การเพิ่มประสิทธิภาพระบบการบริหารจัดการของ อบต. หนองบัว ในการพัฒนาพื้นที่ตำบลหนองบัว และยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน
	1. อบต. หนองบัว มีการบริหารจัดการที่ดีและมีการให้บริการสาธารณะที่มีคุณภาพแก่ประชาชน
2. อบต. หนองบัว มีขีดความสามารถในการบริหารจัดการงบประมาณ การเงินการคลังในการพัฒนาพื้นที่ตำบลควนเมาได้อย่างทั่วถึง
3. บุคลากรของ อบต. หนองบัว     มีศักยภาพในการปฏิบัติงาน
	1. ร้อยละของคะแนนที่ผ่านเกณฑ์การประเมินการบริหารงานตามหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีของ อบต. หนองบัว
2. ร้อยละของประชาชนที่พึงพอใจในการบริการประชาชนของ อบต. หนองบัว
3. ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของการจัดเก็บรายได้ในส่วนที่ อบต. หนองบัว จัดเก็บเอง
4. ร้อยละของบุคลากรของ อบต. หนองบัว ที่ได้รับการพัฒนาสมรรถนะที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงาน
	ร้อยละ 60
ร้อยละ 60
ร้อยละ 60
ร้อยละ 60
	1. หลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี
2. การจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองบัว
3. ระบบควบคุมภายในที่ดีมีประสิทธิภาพ และมีมาตรฐานตามระเบียบคณะกรรมการการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการกำหนดมาตรฐานควบคุมภายใน พ.ศ.2544

4. การจัดทำแผนพัฒนาสามปี
5. การหาความต้องการการฝึกอบรม ที่สอดคล้องกับเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์
6. การพัฒนาตามความต้องการการฝึกอบรม (Training Needs)

7. การติดตามประเมินผลในการพัฒนาบุคลากร อปท.
8. มาตรฐานการบริการสาธารณะแต่ละประเภท
9. การวัดหรือสำรวจความพึงพอใจต่อระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เป็นธรรมจากบุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองบัว
10. การตรวจสอบระบบการเงินบัญชีของ อบต. หนองบัว11. กระบวนการในการบริหารการคลัง อบต. หนองบัว
12. การพัฒนาระบบบริการสาธารณะของ อบต. หนองบัว
13. การสนับสนุนการกำกับดูแล อบต. หนองบัว



	แบบฟอร์มที่ 1  การจำแนกองค์ความรู้ที่จำเป็นต่อการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 

	ชื่อส่วนราชการ  :  องค์การบริหารส่วนตำบลหนองบัว                                                                                                                      หน้าที่  3

	องค์ความรู้ที่จำเป็นต่อการปฏิบัติราชการตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่เลือกมาจัดทำแผนการจัดการความรู้  คือ

	แผนการจัดการความรู้ แผนที่ 1
	ประเด็นยุทธศาสตร์: การยกระดับขีดความสามารถของ อบต. หนองบัว ให้มีสมรรถนะสูง
องค์ความรู้ที่จำเป็น : การวางแผนกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล
เหตุผลที่เลือกองค์ความรู้ : 1) เป็นการสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์และสามารถยกระดับขีดความสามารถของ อบต. หนองบัว ให้มีสมรรถนะสูง
                                  2) เพื่อสนับสนุนการดำเนินงานในการวางแผนกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล และการดำเนินการตามแผน (HR Scorecard) ซึ่งเป็น
การสร้างความสอดคล้องระหว่างการบริหารทรัพยากรบุคคลกับเป้าหมายยุทธศาสตร์ขององค์กร
ผลสัมฤทธิ์ขององค์ความรู้ที่จำเป็น :  อบต. หนองบัวสามารถจัดทำและปฏิบัติตามแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลของ อบต. หนองบัวได้แล้วเสร็จ
ตัวชี้วัด : ระดับความสำเร็จของการดำเนินการจัดทำและปฏิบัติตามแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล  อบต. หนองบัว (เป้าหมาย : ร้อยละ 60)

ตัวชี้วัดและเป้าหมายที่เลือกใช้วัดการทำ KM : ระดับความสำเร็จของการดำเนินการจัดทำและปฏิบัติตามแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล อบต. หนองบัว : ระดับ 5

	แผนการจัดการความรู้ แผนที่ 2
	ประเด็นยุทธศาสตร์ : การเพิ่มประสิทธิภาพระบบการบริหารจัดการของ อบต. หนองบัว ในการพัฒนาพื้นที่ตำบลหนองบัว และยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน
องค์ความรู้ที่จำเป็น : การพัฒนาระบบบริการสาธารณะของ อบต. หนองบัว (การพัฒนาระบบการบริการให้กับประชาชนภายในตำบลหนองบัว การจัดให้บริการสาธารณะ ของ อบต. หนองบัว)
เหตุผลที่เลือกองค์ความรู้ : 1) เป็นการสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์และเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการของ อบต. หนองบัว
                                  2) เป็นการส่งเสริมให้ อบต. หนองบัว สามารถลดระยะเวลาการให้บริการและอำนวยความสะดวกแก่ประชาชน
ผลสัมฤทธิ์ขององค์ความรู้ที่จำเป็น : สามารถดำเนินการพัฒนาระบบบริการสาธารณะ  (การพัฒนาระบบการบริการให้กับประชาชนภายในตำบลหนองบัว การจัดให้บริการสาธารณะ ของ อบต. หนองบัว)   ให้  อบต. หนองบัว ไปใช้ดำเนินงานได้
ตัวชี้วัด : ร้อยละที่ผ่านเกณฑ์การประเมินตามหลักเกณฑ์การบริหารกิจการที่ดี
ตัวชี้วัดและเป้าหมายที่เลือกใช้วัดการทำ KM : ระดับความพึงพอใจของประชาชน  : ร้อยละ 60

	ผู้ทบทวน :

(นางพรรณนิภา  สิงห์สุวรรณ์)
ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลหนองบัว
	ผู้อนุมัติ :

(นายสมชาย  สงรักษ์)
นายกองค์การบริหารส่วนตำบลหนองบัว


แผนการจัดการความรู้ แผนที่ 1
แผนการจัดการความรู้ แผนที่ 1
	แบบฟอร์มที่ 2 แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) / แผนที่ 1

	ชื่อส่วนราชการ    :  องค์การบริหารส่วนตำบลหนองบัว
	หน้าที่ 4

	ประเด็นยุทธศาสตร์ : การยกระดับขีดความสามารถของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นให้มีสมรรถนะสูง

	องค์ความรู้ที่จำเป็น (K) : การวางแผนกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล

	ตัวชี้วัด (KPI) ตามคำรับรอง : ระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)

	เป้าหมายของตัวชี้วัดตามคำรับรอง : ระดับ 5

	ลำดับ
	กิจกรรมการจัดการความรู้
	ระยะเวลา
	ตัวชี้วัด
	เป้าหมาย
	กลุ่ม
เป้าหมาย
	ผู้รับผิดชอบ
	สถานะ
	หมายเหตุ

	1

	การบ่งชี้ความรู้
การเตรียมการและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
      1.1 จัดประชุมเพื่อปรึกษาหารือระดมความคิดเห็นเพื่อตรวจสอบองค์ความรู้ที่จำเป็นต้องใช้ในการวางแผนด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคล และการพัฒนาการปฏิบัติงาน
       1.2 ศึกษาดูงานในประเทศ
       1.3 สรุปผลการดำเนินงาน
	ทุกเดือน
ธ.ค.
ก.ย.
	จำนวนรายการความรู้ที่บ่งชี้และตรวจสอบองค์ความรู้ที่จำเป็นต้องใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ด้านบุคลากรและดำเนินการตามแผน (HR Scorecard)

จำนวนสถานที่ในการศึกษา
ดูงาน
มีสรุปผลการดำเนินงาน
	อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง
จำนวน 1 แห่ง
1 ชุด
	พนักงานส่วนตำบล และพนักงานจ้าง
พนักงานส่วนตำบล และพนักงานจ้าง
พนักงานส่วนตำบล และพนักงานจ้าง

	สำนักงานปลัดฯ
สำนักงานปลัดฯ
สำนักงานปลัดฯ
	กำลัง
ดำเนินการ
ระยะเริ่มดำเนินการ
ระยะเริ่มดำเนินการ
	

	แบบฟอร์มที่ 2 แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) / แผนที่ 1

	ชื่อส่วนราชการ    :  องค์การบริหารส่วนตำบลหนองบัว
	หน้าที่ 5

	ประเด็นยุทธศาสตร์ : การยกระดับขีดความสามารถของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นให้มีสมรรถนะสูง

	องค์ความรู้ที่จำเป็น (K) : การวางแผนกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล

	ตัวชี้วัด (KPI) ตามคำรับรอง : ระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)

	เป้าหมายของตัวชี้วัดตามคำรับรอง : ระดับ 5

	ลำดับ
	กิจกรรมการจัดการความรู้
	ระยะเวลา
	ตัวชี้วัด
	เป้าหมาย
	กลุ่ม
เป้าหมาย
	ผู้รับผิดชอบ
	สถานะ
	หมายเหตุ

	2

	การสร้างและแสวงหาความรู้
2.1 จัดประชุมข้าราชการที่เกี่ยวข้องกับองค์ความรู้ที่จำเป็นต้องใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล
2.2 ค้นหาความรู้จาก Internet

	ก.ค.
ทั้งปี
	ร้อยละขององค์ความรู้ที่มีการบ่งชี้ว่าอยู่ในตัวบุคคลได้รับการรวบรวมเป็นองค์ความรู้ที่จำเป็นต้องใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล
ร้อยละขององค์ความรู้ที่มีการ
บ่งชี้ว่าเป็นองค์ความรู้ที่สามารถรวบรวมได้จาก Internet ได้รับการรวบรวมเป็นองค์ความรู้ที่จำเป็นต้องใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล

	1 ครั้งต่อปี
ร้อยละ 100
	พนักงานส่วนตำบล และพนักงานจ้าง
พนักงานส่วนตำบล และพนักงานจ้าง

	สำนักงานปลัดฯ
สำนักงานปลัดฯ
	ระยะเริ่ม
ดำเนินการ
ระยะเริ่มดำเนินการ

	


	แบบฟอร์มที่ 2 แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) / แผนที่ 1

	ชื่อส่วนราชการ    :  องค์การบริหารส่วนตำบลหนองบัว
	หน้าที่ 6

	ประเด็นยุทธศาสตร์ : การยกระดับขีดความสามารถของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นให้มีสมรรถนะสูง

	องค์ความรู้ที่จำเป็น (K) : การวางแผนกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล

	ตัวชี้วัด (KPI) ตามคำรับรอง : ระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)

	เป้าหมายของตัวชี้วัดตามคำรับรอง : ระดับ 5

	ลำดับ
	กิจกรรมการจัดการความรู้
	ระยะเวลา
	ตัวชี้วัด
	เป้าหมาย
	กลุ่ม
เป้าหมาย
	ผู้รับผิดชอบ
	สถานะ
	หมายเหตุ

	2

(ต่อ)

	2.3 ค้นหาองค์ความรู้จากเอกสารระเบียบ คู่มือการทำงานที่เกี่ยวข้อง
	ทั้งปี
	ร้อยละขององค์ความรู้ที่มีการบ่งชี้ว่าเป็นองค์ความรู้ที่สามารถรวบรวมได้จาก เอกสาร ระเบียบ คู่มือการทำงานที่เกี่ยวข้องได้รับการรวบรวมเป็นองค์ความรู้ที่จำเป็นต้องใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล

	ร้อยละ 100
	พนักงานส่วนตำบล และพนักงานจ้าง

	สำนักงานปลัดฯ

	ระยะ
ดำเนินการ

	


	แบบฟอร์มที่ 2 แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) / แผนที่ 1

	ชื่อส่วนราชการ    :  องค์การบริหารส่วนตำบลหนองบัว
	หน้าที่ 7

	ประเด็นยุทธศาสตร์ : การยกระดับขีดความสามารถของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นให้มีสมรรถนะสูง

	องค์ความรู้ที่จำเป็น (K) : การวางแผนกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล

	ตัวชี้วัด (KPI) ตามคำรับรอง : ระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)

	เป้าหมายของตัวชี้วัดตามคำรับรอง : ระดับ 5

	ลำดับ
	กิจกรรมการจัดการความรู้
	ระยะเวลา
	ตัวชี้วัด
	เป้าหมาย
	กลุ่ม
เป้าหมาย
	ผู้รับผิดชอบ
	สถานะ
	หมายเหตุ

	3

	การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ
3.1 จัดกลุ่มเอกสารที่รวบรวมและ
แสวงหามาได้จากตัวบุคคล จาก
Internet และจากเอกสาร ระเบียบคู่มือ
ที่เกี่ยวข้อง ให้เป็นระบบและเป็น
หมวดหมู่ที่ชัดเจน
3.2 จัดทำฐานข้อมูลองค์ความรู้ใน
รูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์

	ทั้งปี
ทั้งปี
	ระดับความสำเร็จในการจัดกลุ่มเอกสารที่รวบรวมและแสวงหามาได้ ให้เป็นระบบและเป็นหมวดหมู่ที่ชัดเจน
ระดับความสำเร็จในการจัด ทำร่างฐานข้อมูลองค์ความรู้ในรูปแบบเอกสารเล็กทรอนิกส์

	สำเร็จ (สรุปผลจากการจัดกลุ่มเอกสารและการแสวงหา)
สำเร็จ(ฐานข้อมูลองค์ความรู้ในรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์)
	พนักงานส่วนตำบล และพนักงานจ้าง
พนักงานส่วนตำบล และพนักงานจ้าง

	อบต.หนองบัว
สำนักงานปลัดฯ

	ระยะ
ดำเนินการ
ระยะเริ่มดำเนินการ

	

	แบบฟอร์มที่ 2 แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) / แผนที่ 1

	ชื่อส่วนราชการ    :  องค์การบริหารส่วนตำบลหนองบัว
	หน้าที่ 8

	ประเด็นยุทธศาสตร์ : การยกระดับขีดความสามารถของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นให้มีสมรรถนะสูง

	องค์ความรู้ที่จำเป็น (K) : การวางแผนกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล

	ตัวชี้วัด (KPI) ตามคำรับรอง : ระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)

	เป้าหมายของตัวชี้วัดตามคำรับรอง : ระดับ 5

	ลำดับ
	กิจกรรมการจัดการความรู้
	ระยะเวลา
	ตัวชี้วัด
	เป้าหมาย
	กลุ่ม
เป้าหมาย
	ผู้รับผิดชอบ
	สถานะ
	หมายเหตุ

	4
	การเข้าถึงความรู้
4.1 จัดทำบอร์ดประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ
การวางแผนกลยุทธ์ด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล
4.2 นำองค์ความรู้เกี่ยวกับการวางแผน
กลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล
ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ ประกาศ ฯลฯ
	มิ.ย.
ก.ค.
	จำนวนครั้งในการจัดทำบอร์ด
ประชาสัมพันธ์
ระดับความสำเร็จในการนำ
องค์ความรู้เกี่ยวกับการวางแผนกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลในรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ ประกาศ ฯลฯ
	1  ครั้ง
สำเร็จ (มีการนำองค์ความรู้เกี่ยวกับการวางแผนกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลในรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ ประกาศ ฯลฯ

	พนักงานส่วนตำบล และพนักงานจ้าง
พนักงานส่วนตำบล และพนักงานจ้าง

	สำนักงานปลัดฯ
สำนักงานปลัดฯ

	ระยะ
ดำเนินการ
ระยะเริ่มดำเนินการ

	


	แบบฟอร์มที่ 2 แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) / แผนที่ 1

	ชื่อส่วนราชการ    :  องค์การบริหารส่วนตำบลหนองบัว
	หน้าที่ 9

	ประเด็นยุทธศาสตร์ : การยกระดับขีดความสามารถของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นให้มีสมรรถนะสูง

	องค์ความรู้ที่จำเป็น (K) : การวางแผนกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล

	ตัวชี้วัด (KPI) ตามคำรับรอง : ระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)

	เป้าหมายของตัวชี้วัดตามคำรับรอง : ระดับ 5

	ลำดับ
	กิจกรรมการจัดการความรู้
	ระยะเวลา
	ตัวชี้วัด
	เป้าหมาย
	กลุ่ม
เป้าหมาย
	ผู้รับผิดชอบ
	สถานะ
	หมายเหตุ

	5
	การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้
5.1 จัดประชุมปรึกษาหารือ
5.2 การจัดการพูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยใช้ระบบการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นข้อเสนอแนะ ร่วมพูดคุยแก้ไขปัญหาต่าง ๆ และมีการติดตามประเมินผลดำเนินการ
	ทุกเดือน
ทุกเดือน
	จำนวนครั้งที่มีการจัดประชุมเพื่อปรึกษาหารือ
ระดับความสำเร็จของงาน
	อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง
สำเร็จ (มีการแลก เปลี่ยนเรียนรู้การดำเนินงาน)
	พนักงานส่วนตำบล และพนักงานจ้าง
พนักงานส่วนตำบล และพนักงานจ้าง
	อบต. หนองบัว

	กำลัง
ดำเนินการ
กำลัง
ดำเนินการ

	

	ผู้ทบทวน :

(นางพรรณนิภา  สิงห์สุวรรณ์)
ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล
	ผู้อนุมัติ :

(นายสมชาย  สงรักษ์)
นายกองค์การบริหารส่วนตำบลหนองบัว


แผนการจัดการความรู้ แผนที่ 2
แผนการจัดการความรู้ แผนที่ 2
	แบบฟอร์มที่ 2 แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) / แผนที่ 2

	ชื่อส่วนราชการ    :  องค์การบริหารส่วนตำบลหนองบัว
	หน้าที่ 10

	ประเด็นยุทธศาสตร์ : การเพิ่มประสิทธิภาพระบบการบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการพัฒนาพื้นที่ตำบลหนองบัว และยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน

	องค์ความรู้ที่จำเป็น (K) : การพัฒนาระบบบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองบัว (การพัฒนาระบบการบริการให้กับประชาชนภายในตำบลหนองบัว การจัดให้บริการสาธารณะของ อบต. หนองบัว

	ตัวชี้วัด (KPI) ตามคำรับรอง : ร้อยละที่ผ่านเกณฑ์การประเมินตามหลักเกณฑ์การบริหารกิจการที่ดี

	เป้าหมายของตัวชี้วัดตามคำรับรอง : ระดับความพึงพอใจของประชาชน

	ลำดับ
	กิจกรรมการจัดการความรู้
	ระยะเวลา
	ตัวชี้วัด
	เป้าหมาย
	กลุ่ม
เป้าหมาย
	ผู้รับผิดชอบ
	สถานะ
	หมายเหตุ

	1

	การบ่งชี้ความรู้
การเตรียมการและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
      1.1 จัดประชุมเพื่อปรึกษาหารือระดมความคิดเห็นเพื่อตรวจสอบองค์ความรู้ที่จำเป็นต้องใช้ในการพัฒนาระบบบริการสาธารณะของ อบต. หนองบัว ในการให้บริการประชาชนของ อบต. หนองบัว
       1.2 ศึกษาดูงานในประเทศ
       1.3 สรุปผลการดำเนินงาน
	ทุกเดือน
ธ.ค.
ก.ย.
	จำนวนรายการความรู้ที่บ่งชี้และตรวจสอบองค์ความรู้ที่จำเป็นต้องใช้ในการพัฒนาระบบบริการสาธารณะของ อบต. หนองบัว ในการให้บริการประชาชนของ อบต. หนองบัว
จำนวนสถานที่ในการศึกษา
ดูงาน
มีสรุปผลการดำเนินงาน
	อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง
จำนวน 1 แห่ง
1 ชุด
	พนักงานส่วนตำบล และพนักงานจ้าง
พนักงานส่วนตำบล และพนักงานจ้าง
พนักงานส่วนตำบล และพนักงานจ้าง
	สำนักงานปลัดฯ
สำนักงานปลัดฯ
สำนักงานปลัดฯ
	ระยะเริ่มดำเนินการ
ระยะเริ่มดำเนินการ
ระยะเริ่ม
ดำเนินการ
	

	แบบฟอร์มที่ 2 แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) / แผนที่ 2

	ชื่อส่วนราชการ    :  องค์การบริหารส่วนตำบลหนองบัว
	หน้าที่ 11

	ประเด็นยุทธศาสตร์ : การเพิ่มประสิทธิภาพระบบการบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการพัฒนาพื้นที่ตำบลหนองบัว และยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน

	องค์ความรู้ที่จำเป็น (K) : การพัฒนาระบบบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองบัว (การพัฒนาระบบการบริการให้กับประชาชนภายในตำบลหนองบัว การจัดให้บริการสาธารณะของ อบต. หนองบัว

	ตัวชี้วัด (KPI) ตามคำรับรอง : ร้อยละที่ผ่านเกณฑ์การประเมินตามหลักเกณฑ์การบริหารกิจการที่ดี

	เป้าหมายของตัวชี้วัดตามคำรับรอง : ระดับความพึงพอใจของประชาชน

	ลำดับ
	กิจกรรมการจัดการความรู้
	ระยะเวลา
	ตัวชี้วัด
	เป้าหมาย
	กลุ่ม
เป้าหมาย
	ผู้รับผิดชอบ
	สถานะ
	หมายเหตุ

	2


	การสร้างและแสวงหาความรู้
2.1 จัดประชุมข้าราชการที่เกี่ยวข้องกับองค์ความรู้ที่จำเป็นต้องใช้ในการพัฒนาระบบบริการสาธารณะของ อบต. หนองบัว
2.2 ค้นหาความรู้จาก Internet

	ก.ค.
ทั้งปี
	ร้อยละขององค์ความรู้ที่มีการบ่งชี้ว่าอยู่ในตัวบุคคลได้รับการรวบรวมเป็นองค์ความรู้ที่จำเป็นต้องใช้ในการพัฒนาระบบบริการสาธารณะของ อบต. หนองบัว
ร้อยละขององค์ความรู้ที่มีการ
บ่งชี้ว่าเป็นองค์ความรู้ที่สามารถรวบรวมได้จาก Internet ได้รับการรวบรวมเป็นองค์ความรู้ที่จำเป็นต้องใช้ในการบริการสาธารณะของ อบต. หนองบัว

	1 ครั้งต่อปี
ร้อยละ 100
	พนักงานส่วนตำบล และพนักงานจ้าง
พนักงานส่วนตำบล และพนักงานจ้าง

	สำนักงานปลัดฯ
สำนักงานปลัดฯ

	กำลัง
ดำเนินการ
ระยะเริ่ม
ดำเนินการ
	

	แบบฟอร์มที่ 2 แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) / แผนที่ 1

	ชื่อส่วนราชการ    :  องค์การบริหารส่วนตำบลหนองบัว
	หน้าที่ 12

	ประเด็นยุทธศาสตร์ : การเพิ่มประสิทธิภาพระบบการบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการพัฒนาพื้นที่ตำบลหนองบัว และยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน

	องค์ความรู้ที่จำเป็น (K) : การพัฒนาระบบบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองบัว (การพัฒนาระบบการบริการให้กับประชาชนภายในตำบลหนองบัว การจัดให้บริการสาธารณะของ อบต. หนองบัว

	ตัวชี้วัด (KPI) ตามคำรับรอง : ร้อยละที่ผ่านเกณฑ์การประเมินตามหลักเกณฑ์การบริหารกิจการที่ดี

	เป้าหมายของตัวชี้วัดตามคำรับรอง : ระดับความพึงพอใจของประชาชน

	ลำดับ
	กิจกรรมการจัดการความรู้
	ระยะเวลา
	ตัวชี้วัด
	เป้าหมาย
	กลุ่ม
เป้าหมาย
	ผู้รับผิดชอบ
	สถานะ
	หมายเหตุ

	2

(ต่อ)

	2.3 ค้นหาองค์ความรู้จากเอกสารระเบียบ คู่มือการทำงานที่เกี่ยวข้อง
	ทั้งปี
	ร้อยละขององค์ความรู้ที่มีการบ่งชี้ว่าเป็นองค์ความรู้ที่สามารถรวบรวมได้จาก เอกสาร ระเบียบ คู่มือการทำงานที่เกี่ยวข้องได้รับการรวบรวมเป็นองค์ความรู้ที่จำเป็นต้องใช้ในการบริการสาธารณะของ อบต. หนองบัว

	ร้อยละ 100
	พนักงานส่วนตำบล และพนักงานจ้าง

	สำนักงานปลัดฯ

	ระยะเริ่ม
ดำเนินการ

	


	แบบฟอร์มที่ 2 แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) / แผนที่ 2

	ชื่อส่วนราชการ    :  องค์การบริหารส่วนตำบลหนองบัว
	หน้าที่ 13

	ประเด็นยุทธศาสตร์ : การเพิ่มประสิทธิภาพระบบการบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการพัฒนาพื้นที่ตำบลหนองบัว และยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน

	องค์ความรู้ที่จำเป็น (K) : การพัฒนาระบบบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองบัว (การพัฒนาระบบการบริการให้กับประชาชนภายในตำบลหนองบัว การจัดให้บริการสาธารณะของ อบต. หนองบัว

	ตัวชี้วัด (KPI) ตามคำรับรอง : ร้อยละที่ผ่านเกณฑ์การประเมินตามหลักเกณฑ์การบริหารกิจการที่ดี

	เป้าหมายของตัวชี้วัดตามคำรับรอง : ระดับความพึงพอใจของประชาชน

	ลำดับ
	กิจกรรมการจัดการความรู้
	ระยะเวลา
	ตัวชี้วัด
	เป้าหมาย
	กลุ่ม
เป้าหมาย
	ผู้รับผิดชอบ
	สถานะ
	หมายเหตุ

	3

	การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ
3.1 จัดกลุ่มเอกสารที่รวบรวมและแสวง หามาได้จากตัวบุคคล จาก Internet และจากเอกสาร ระเบียบคู่มือที่เกี่ยวข้อง ให้เป็นระบบและเป็นหมวดหมู่ที่ชัดเจน
3.2 จัดทำฐานข้อมูลองค์ความรู้ใน
รูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์

	ทั้งปี
ทั้งปี
	ระดับความสำเร็จในการจัดกลุ่มเอกสารที่รวบรวมและแสวงหามาได้ ให้เป็นระบบและเป็นหมวดหมู่ที่ชัดเจน
ระดับความสำเร็จในการจัด ทำร่างฐานข้อมูลองค์ความรู้ในรูปแบบเอกสารเล็กทรอนิกส์

	สำเร็จ
(สรุปผลจากการจัดกลุ่มเอกสารและการแสวงหา)
สำเร็จ (ฐานข้อมูลองค์ความรู้ในรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์)
	พนักงานส่วนตำบล และพนักงานจ้าง
พนักงานส่วนตำบล และพนักงานจ้าง

	อบต. หนองบัว
สำนักงานปลัดฯ

	ระยะเริ่ม
ดำเนินการ
ระยะเริ่ม
ดำเนินการ

	

	แบบฟอร์มที่ 2 แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) / แผนที่ 2

	ชื่อส่วนราชการ    :  องค์การบริหารส่วนตำบลหนองบัว
	หน้าที่ 14

	ประเด็นยุทธศาสตร์ : การเพิ่มประสิทธิภาพระบบการบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการพัฒนาพื้นที่ตำบลหนองบัว และยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน

	องค์ความรู้ที่จำเป็น (K) : การพัฒนาระบบบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองบัว (การพัฒนาระบบการบริการให้กับประชาชนภายในตำบลหนองบัว  การจัดให้บริการสาธารณะของ อบต. หนองบัว

	ตัวชี้วัด (KPI) ตามคำรับรอง : ร้อยละที่ผ่านเกณฑ์การประเมินตามหลักเกณฑ์การบริหารกิจการที่ดี

	เป้าหมายของตัวชี้วัดตามคำรับรอง : ระดับความพึงพอใจของประชาชน

	ลำดับ
	กิจกรรมการจัดการความรู้
	ระยะเวลา
	ตัวชี้วัด
	เป้าหมาย
	กลุ่ม
เป้าหมาย
	ผู้รับผิดชอบ
	สถานะ
	หมายเหตุ

	4
	การเข้าถึงความรู้
4.1 จัดทำบอร์ดประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ
การพัฒนาระบบบริการสาธารณะของ อบต. ควนเมา (การพัฒนาระบบการบริการให้กับประชาชนในตำบลหนองบัว การจัดให้บริการสาธารณะของ อบต. หนองบัว
4.2 นำองค์ความรู้เกี่ยวกับการบริการสาธารณะของ อบต. หนองบัว (การพัฒนาระบบการบริการให้กับประชาชนในตำบลควนเมา  การจัดให้บริการสาธารณะของ อบต. หนองบัว)  ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ ประกาศ ฯลฯ
	มิ.ย.
ก.ค.
	จำนวนครั้งในการจัดทำบอร์ด
ประชาสัมพันธ์
ระดับความสำเร็จในการนำ
องค์ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาระบบการบริการให้กับประชาชนในตำบลหนองบัว การจัดให้บริการสาธารณะของ อบต. หนองบัว) ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ ประกาศ ฯลฯ
	1  ครั้ง
สำเร็จ (มีการนำองค์ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาระบบการบริการให้กับประชาชน ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ ประกาศ ฯลฯ
	พนักงานส่วนตำบล และพนักงานจ้าง
พนักงานส่วนตำบล และพนักงานจ้าง

	สำนักงานปลัดฯ
สำนักงานปลัดฯ
	ระยะเริ่ม
ดำเนินการ
ระยะเริ่มดำเนินการ

	


	แบบฟอร์มที่ 2 แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) / แผนที่ 2

	ชื่อส่วนราชการ    :  องค์การบริหารส่วนตำบลหนองบัว
	หน้าที่ 15

	ประเด็นยุทธศาสตร์ : การเพิ่มประสิทธิภาพระบบการบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการพัฒนาพื้นที่ตำบลหนองบัว และยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน

	องค์ความรู้ที่จำเป็น (K) : การพัฒนาระบบบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองบัว (การพัฒนาระบบการบริการให้กับประชาชนภายในตำบลหนองบัว การจัดให้บริการสาธารณะของ อบต. หนองบัว

	

	เป้าหมายของตัวชี้วัดตามคำรับรอง : ระดับความพึงพอใจของประชาชน

	ลำดับ
	กิจกรรมการจัดการความรู้
	ระยะเวลา
	ตัวชี้วัด
	เป้าหมาย
	กลุ่ม
เป้าหมาย
	ผู้รับผิดชอบ
	สถานะ
	หมายเหตุ

	5
	การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้
5.1 จัดประชุมปรึกษาหารือ
5.2 การจัดการพูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยใช้ระบบการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นข้อเสนอแนะ ร่วมพูดคุยแก้ไขปัญหาต่าง ๆ และมีการติดตามประเมินผลดำเนินการ
	ทุกเดือน
ทุกเดือน
	จำนวนครั้งที่มีการจัดประชุมเพื่อปรึกษาหารือ
ระดับความสำเร็จของงาน
	อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง
สำเร็จ (มีการแลก เปลี่ยนเรียนรู้การดำเนินงาน)

	พนักงานส่วนตำบล และพนักงานจ้าง
พนักงานส่วนตำบล และพนักงานจ้าง
	อบต. หนองบัว

	กำลังดำเนินการ
กำลังดำเนินการ

	

	ผู้ทบทวน :

(นางพรรณนิภา  สิงห์สุวรรณ์)
ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล
	ผู้อนุมัติ :

(นายสมชาย  สงรักษ์)
นายกองค์การบริหารส่วนตำบลหนองบัว


รายชื่อทีมงานแผนการจัดการความรู้  (knowledge Management)

เพื่อให้การจัดการความรู้ใน อบต. หนองบัว เกิดประสิทธิผลในการผลักดันการปฏิบัติราชการให้บรรลุผลสำเร็จในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ อบต. หนองบัว  จึงได้กำหนดให้มีทีมงานในการพัฒนาระบบการจัดการความรู้ ดังต่อไปนี้

	ลำดับ
	ชื่อ – สกุล
	ตำแหน่ง
	ทำหน้าที่

	1
	นางพรรณนิภา สิงห์สุวรรณ์
	ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล
	ประธานคณะทำงาน

	2
	นายทนงศักดิ์  เกิดความสุข
	หัวหน้าสำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล
	คณะทำงาน

	3
	นางสาวกาญจนา  นาคแท้
	ผู้อำนวยการกองคลัง
	คณะทำงาน

	4
	นายอัฐนัยพร  พักตร์จันทร์
	ผู้อำนวยกองช่าง
	คณะทำงาน

	5
	นางพรรณพิไล  สงช่วย
	บุคลากร
	เลขานุการ


