
 
แผนผังปฎิบัติงานเรื่องร้องเรียน 

ของเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัว อ าเภอรัษฎา จังหวัดตรัง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ร้องเรียนแบบท่ี 1 
1. มาร้องเรียนด้วยตนเองท่ี อบต. หนองบัว 
2. โทรศัพท์มาร้องเรียนที่หมายเลขโทรศัพท์ 
075-290948,  
3. โทรสาร หมายเลขโทรศัพท์ 075-290948 

เจ้าหน้าที่รับเรื่อง 
โดยพูดคุย/รับเรื่อง/บันทึกลงแบบฟอร์มการรับ
เรื่อง 10-20 นาท/ีเรื่อง 

พิจารณาเรื่องร้องเรียนส่งให้ส่วนราชการที่เกี่ยวข้องเพ่ือ
ตรวจสอบและแก้ไขปัญหาภายใน 3 วัน 

เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนในระบบงาน
สารบรรณ 

 

ติดตามเรื่องร้องเรียนที่ด าเนินการล่าช้าและที่ยังไม่ได้
แจ้งเรื่องไปยังผู้ร้องหรือส่วนราชการต้นเรื่องประสานงาน
กับส่วนราชการหรือเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบเพื่อเร่งรัด
ด าเนินการ 

สรุปเสนอเรื่องต่อผู้บริหาร 

และแจ้งให้ผู้ร้องทุกข์ทราบ 

 

ร้องเรียนแบบท่ี 2 
1.ส่งจดหมายทางไปรษณีย์ 
2.ทางเวปไซต์อบต.หนองบัว 
www.new.obtnongbua.go.th 
3.ทาง E-mail:abt.nongbua2559@gmail.com 


